Tisztelt El6fizetSink!

Tajékoztatjuk Ondket arrél, hogy amennyiben a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban bejelentéssel, illetve
panasszal szeretnének éIni azt a kovetkez6 mddokon tehetik meg:

1)

2)

3)

Az liigyfélszolgalatiirodankban az el6fizetd személyesen tehet bejelentést, ahol azonnal megprébalunk
megolddst taldlni a problémara, illetve annak okara.
Amennyiben tgyfélszolgalatunkon nem tudunk azonnali megoldast kindlni az ligyfellink problémajara,
irdsban bejelentést tehet az alabbi elérhet6ségeken:

Postacimiink: 3501 Miskolc, Pf. 638.
Email cimiink: ugyfelszolgalat@borsodweb.hu, info@borsodweb.hu
Fax szamunk: 06-46/900-901

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket arrdl, hogy a fenti médokon torténd bejelentéseiket irasbeli panaszként
kezeljiik és legfeljebb 30 napon belll kivizsgaljuk és megvélaszoljuk azokat.

Amennyiben a bejelentésik, illetve panaszukra elutasité vdlasz sziletett azt minden esetben
megindokoljuk.

Tajékoztatjuk tovabba eléfizetSinket arrdl, hogy amennyiben a kivizsgalt bejelentés eredményével nem
értenek egyet, az alabbi szervekhez fordulhatnak panaszaikkal:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tgyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tgyek)
Fax szama: (46) 501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

A haldzat kiépitésével, atépitésével, az el6fizet6i szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cime: 1376 Budapest, Pf. 997
Telefonszama: (+36 1) 468 0673

Fax: (+36 1) 468 0680

E-mail: info@nmhh.hu

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Az lgyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacié, kotbér, kartérités stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Innovacios és Technolégiai Minisztérium
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832;
+36-1-795-8455, +36-1-896-0513,

fax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu


mailto:info@nhh.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszdam: +36 46 506 071,

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A szolgdltatdnak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. térvénybe iitk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211
Telefonszam: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Honlap: http://www.gvh.hu

Email: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenyégével kapcsolatos jogvita esetén:

Miskolci Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 3525 Miskolc Varoshaz tér 8.
Telefonszam: +36 46 512 709

Elsé fokon illetékes birésagi forum:

Miskolc Varosi Birdsag
Cim: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 4.
Telefonszam: +36 46 343 891
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